
2019 2020 2021 2022 2023

1

ව්‍යාපෘතියක් සඳහා ප්‍රතිපාදන ලද දිනයේ සිට 

ක්‍රියාත්මක කිරීම ආරම්භ කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය

දින 21 දින 19 දින 17 දින 15 දින 15 දින 12

2
ව්‍යාපෘතියක් නිම කිරීම සඳහා ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
දින 90 දින 80 දින 70 දින 50 දින 50 දින 50

3

නියමිත පරිදි නිම කල ව්‍යාපෘතියක් සඳහා 

යගවීම් කිරීම යව්‍නුයව්‍න් සූදානම් කිරීමට 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය (ගිවිසුම්ගත 

ආයතනය විසින් අදාල බිල්පත් සකසා 

ඉදිරිපත් කල දින සිට)

දින 07 දින 06 දින 05 දින 04 දින 03 දින 03

4

නඩත්තු කාලය සම්පූර්ණ කල පසු 

අතරුඳවුම් නිදහස් කිරීමට යගොනුව්‍ සූදානම් 

කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 07 දින 06 දින 05 දින 04 දින 03 දින 03

5

ව්‍ර්ෂයක් තුල එක් ග්‍රාම නිලධාරී ව්‍සමක් 

සඳහා යභෞතික යටිතල පහසුකම් සංව්‍ර්ධනය 

යව්‍නුයව්‍න් යව්‍න් කරනු ලබන සාමානය 

මුදල් ප්‍රමාණය

රු.මි 01 රු.මි 01.5 රු.මි 02 රු.මි 02 රු.මි 02.5 රු.මි 03

6
යව්‍න්කරන ලද ප්‍රතිපාදන ව්‍ලින් 

උපයයෝජනය කරනු ලබන ප්‍රමාණය
87% 90% 95% 95% 95% 100%

7

ව්‍යාපෘතියක් සඳහා ප්‍රතිපාදන ලද දිනයේ සිට 

අදාල මිලදී ගැනීම සම්පූර්ණ කිරීමට ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

දින 75 දින 60 දින 45 දින 40 දින 30 දින 30

8
මිලදී ගත් භාණ්ඩ නිදහස් කිරීමට ගතව්‍න 

සාමානය කාලය
දින 15 දින 10 දින 08 දින 05 දින 03 දින 03

9

ව්‍ර්ෂයක් තුල එක් ග්‍රාම නිලධාරී ව්‍සමක් 

සඳහා ජීව්‍යනෝපාය  සංව්‍ර්ධනය යව්‍නුයව්‍න් 

යව්‍න් කරනු ලබන සාමානය මුදල් ප්‍රමාණය

රු.මි 0.1 රු.මි 0.2 රු.මි 0.3 රු.මි 0.4 රු.මි 0.5 රු.මි 0.5

10
යව්‍න්කරන ලද ප්‍රතිපාදන ව්‍ලින් 

උපයයෝජනය කරනු ලබන ප්‍රමාණය
90% 95% 95% 95% 95% 100%

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

2

ජීව්‍යනෝපාය 

සංව්‍ර්ධනය 

(මිලදී ගැනීම්)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)
##

උපායමාර්ගික සැලැස්ම සකස ්කිරීම  2018-2023

සැලසුම් අංශය

යභෞතික යටිතල 

පහසුකම් 

සංව්‍ර්ධනය

1



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)
##

උපායමාර්ගික සැලැස්ම සකස ්කිරීම  2018-2023

සැලසුම් අංශය

යභෞතික යටිතල 

පහසුකම් 

සංව්‍ර්ධනය

1

11
යතොරතුරු ඉල්ලා ලැයබන ලිපි ව්‍ලට පිළිතුරු 

යැවීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින 14 දින 10 දින 07 දින 05 දින 03 දින 03

12

යතොරතුරු ලබාගැනීමට පැමියණන 

පාර්ෂව්‍යන් හට යතොරතුරු ලබාදීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය

පැය 01 විනාඩි 45 විනාඩි 30 විනාඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 15

13
යසේව්‍ය ලබාගැනීමට පැමියණන යසේව්‍ා 

ලාභීන්යගන් පැමිණිලි කරනු ලබන ප්‍රතිශතය
10% 8%ට අඩු 6%ට අඩු 5%ට අඩු 3%ට අඩු 2%ට අඩු

14
ලිඛිත යහෝ මාර්ග ගත පැමිණිලි සඳහා 

පිළිතුරු ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින 14 දින 10 දින 07 දින 05 දින 03 දින 03

15
ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන පැමිණිලි සඳහා 

පිළිතුරු ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමනය කාලය
දින 01 දින 01 දින 01 පැය 04 පැය 02 පැය 01

16
ව්‍ර්ෂයක් තුල පැව්‍ත්ව්‍නු ලබන ප්‍රායේශීය 

සම්බන්ධීකරණ කමිටු සංඛ්‍යාව්‍
3 4 4 4 4 4

17
ව්‍ර්ෂයක් තුල පැව්‍ත්ව්‍නු ලබන ප්‍රායේශීය 

කෘෂිකර්ම කමිටු සංඛ්‍යාව්‍
9 12 12 12 12 12

18
ව්‍ර්ෂයක් තුල පැව්‍ත්ව්‍නු ලබන කන්න 

රුසව්ීම් සංඛ්‍යාව්‍
12 14 14 14 14 14

19
අදාල පාර්ෂව්‍යන් කැඳවීමට හා නයාය පත්‍රය 

සකසා ඔවුන් යව්‍ත යව්‍නු ලබන දිනය

රුසව්ීමට දින 

07කට යපර

රුසව්ීමට දින 

07කට යපර

රුසව්ීමට දින 

10කට යපර

රුසව්ීමට 

දින 14කට 

යපර

රුසව්ීමට 

දින 14කට 

යපර

රුසව්ීමට 

දින 14කට 

යපර

20 නියමිත යේලාව්‍ටම රුසව්ීම් ආරම්භ කිරීම 90% 95% 95% 100% 100% 100%

21

රුසව්ීමකින් පසු අදාල ව්‍ාර්තාව්‍ සම්බන්ධිත 

පාර්ෂව්‍යන්ට යැවීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

රුසව්ීම අව්‍සන් වී 

දින 14කට පසු

රුසව්ීම 

අව්‍සන් වී දින 

14කට පසු

රුසව්ීම 

අව්‍සන් වී දින 

10කට පසු

රුසව්ීම 

අව්‍සන් වී 

දින 07කට 

පසු

රුසව්ීම 

අව්‍සන් වී 

දින 03කට 

පසු

රුසව්ීම 

අව්‍සන් වී 

දින 01කට 

පසු

3

බාහිර 

පාර්ෂව්‍යන් හට 

යතොරතුරු 

සැපයීම

යසේව්‍ා ලාභී 

පැමිණිලි
4

රුසව්ීම් 

පැව්‍ැත්වීම
5



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)
##

උපායමාර්ගික සැලැස්ම සකස ්කිරීම  2018-2023

සැලසුම් අංශය

යභෞතික යටිතල 

පහසුකම් 

සංව්‍ර්ධනය

1

22
යතොරතුරු රුසක්ිරීමට හා පරිඝණක ගත 

කිරීමට අයේක්ෂිත කාලය

ජනාව්‍රි 01 සිට 

ජනව්‍ාරි 31 දක්ව්‍ා

ජනාව්‍රි 01 

සිට ජනව්‍ාරි 

15 දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 20 

සිට ජනව්‍ාරි 

10 දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 

15 සිට 

ජනව්‍ාරි 10 

දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 

15 සිට 

ජනව්‍ාරි 10 

දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 

15 සිට 

ජනව්‍ාරි 10 

දක්ව්‍ා

23
යතොරතුරු විශ්යල්ෂණය සඳහා ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
දින 20 දින 15 දින 10 දින 05 දින 05 දින 05

24
යතොරතුරු බාහිර පාර්ෂව්‍යන්ට ලබාදිය හැකි 

යලස සැකසීම අව්‍සන් කරන දිනය
මාර්තු 15 යපබරව්‍ාරි 15 යපබරව්‍ාරි 01 ජනව්‍ාරි 15 ජනව්‍ාරි 15 ජනව්‍ාරි 15

25
යතොරතුරු රුසක්ිරීමට හා පරිඝණක ගත 

කිරීමට අයේක්ෂිත කාලය

ජනාව්‍රි 01 සිට 

ජනව්‍ාරි 31 දක්ව්‍ා

ජනාව්‍රි 01 

සිට ජනව්‍ාරි 

15 දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 20 

සිට ජනව්‍ාරි 

10 දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 

15 සිට 

ජනව්‍ාරි 10 

දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 

15 සිට 

ජනව්‍ාරි 10 

දක්ව්‍ා

යදසැම්බර් 

15 සිට 

ජනව්‍ාරි 10 

දක්ව්‍ා

26
යතොරතුරු විශ්යල්ෂණය සඳහා ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
දින 20 දින 15 දින 10 දින 05 දින 05 දින 05

27
යතොරතුරු බාහිර පාර්ෂව්‍යන්ට ලබාදිය හැකි 

යලස සැකසීම අව්‍සන් කරන දිනය
මාර්තු 15 යපබරව්‍ාරි 15 යපබරව්‍ාරි 01 ජනව්‍ාරි 15 ජනව්‍ාරි 15 ජනව්‍ාරි 15

8

ක්යෂේත්‍ර 

පරීක්ෂාව්‍න් සිදු 

කිරීම

28
ක්යෂේත්‍ර පරීක්ෂාව්‍ක් සිදුකර ව්‍ාර්තාව්‍ක් ලබා 

දීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දැනුම් දීම ලැබී 

දින 14ක් තුල

දැනුම් දීම 

ලැබී දින 

10ක් තුල

දැනුම් දීම 

ලැබී දින 

07ක් තුල

දැනුම් දීම 

ලැබී දින 

05ක් තුල

දැනුම් දීම 

ලැබී දින 

03ක් තුල

දැනුම් දීම 

ලැබී දින 

03ක් තුල

9 නිර්යේශ ලබාදීම 29 ගත ව්‍න සාමානය කාලය
ඉල්ලීම ලැබී දින 

14ක් තුල

ඉල්ලීම ලැබී 

දින 10ක් තුල

ඉල්ලීම ලැබී 

දින 07ක් තුල

ඉල්ලීම 

ලැබී දින 

03ක් තුල

ඉල්ලීම 

ලැබී දින 

01ක් තුල

ඉල්ලීම ලැබී 

දින 01ක් 

තුල

30 මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය පාරියභෝජනය රුපියල් 10000 රුපියල් 9000 රුපියල් 8000
රුපියල් 

7000

රුපියල් 

6000

රුපියල් 

5000

31
මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය අපතය ප්‍රතිශතයක් 

යලස
10% 7%ට අඩු 5%ට අඩු 3%ට අඩු 2%ට අඩු 1%ට අඩු

32 මසක් තුල යකොට්ඨාශය පුරා සිදුකරනු ලබන 

යඩංගු මර්ධන ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍

20 30 30 32 32 32

ව්‍ාර්ෂික සම්පත් 

පැතිකඩ සැකසීම
6

ව්‍ාර්ෂික 

සංව්‍ර්ධන 

සැලැස්ම 

සැකසීම

7

යඩංගු මර්ධනය, 

මත් නිව්‍ාරණය, 

පරිසර 

සංක්ෂණය 

හා යපෝෂණය

11

සම්පත් 

පාරියභෝජනය
10



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)
##

උපායමාර්ගික සැලැස්ම සකස ්කිරීම  2018-2023

සැලසුම් අංශය

යභෞතික යටිතල 

පහසුකම් 

සංව්‍ර්ධනය

1

33
මසක් තුල යකොට්ඨාශය පුරා සිදුකරනු ලබන 

මත්ද්‍රව්‍ය නිව්‍ාරණ ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
2 4 10 29 29 30

34
මසක් තුල යකොට්ඨාශය පුරා සිදුකරනු ලබන 

පරිසර සංරක්ෂණ ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
10 15 20 29 29 30

35
මසක් තුල යකොට්ඨාශය පුරා සිදුකරනු ලබන 

යපෝෂණ ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
15 29 29 29 29 29

යඩංගු මර්ධනය, 

මත් නිව්‍ාරණය, 

පරිසර 

සංක්ෂණය 

හා යපෝෂණය

11



2019 2020 2021 2022 2023

1
එක් දිනක් තුල ප්‍රමාද වී යසේව්‍යට පැමියණන 

නිලධාරීයේ ප්‍රතිශතය
12% 10% 3% 1% 0% 0%

2

පූර්ව්‍ අනුමැතියකින් යහෝ දැනුම් දීමකින් යතොරව්‍ 

යසේව්‍යට ව්‍ාර්තා යනොකරන නිලධාරීන්යේ 

ප්‍රතිශයය

6% 3% 0% 0% 0% 0%

3

විනය කඩකිරීමක් සම්බන්ධයයන් මූලීක 

විමර්ෂණයක් සිදු කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

දින 03 දින 02 දින 02 දින 02 දින 02 දින 02

4 විනය කඩකිරීමක් සම්බන්ධයයන් ලිඛිත 

අව්‍ව්‍ාදයක් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

පැය 02 පැය 01 පැය 01 පැය 01 පැය 01 පැය 01

5
කාර්යාල නිලධාරීන්යේ අව්‍ම දදනික 

පැමිණීයම් ප්‍රතිශතය
80% 80% 85% 90% 95% 95%

6

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට නිව්‍ාස අව්‍ශයතා සඳහා 

ඛ්‍ණිජ කැණිම් බලපත්‍රයක් නිකුත් කිරීමට ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

පැය 1 1/2 විනාඩි 15 විනාඩි 10 විනාඩි 10 විනාඩි 10 විනාඩි 10

7

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට ව්‍ාණිජ අව්‍ශයතා සඳහා 

ඛ්‍ණිජ කැණිම් බලපත්‍රයක් නිකුත් කිරීමට ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

දින 10 දින 07 දින 05 දින 05 දින 03 දින 03

8

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට ව්‍ාණිජ අව්‍ශයතා සඳහා 

ව්‍න ඛ්‍ණිජ කැණිම් බලපත්‍රයක් අලුත් කිරීමට ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

දින 03 දින 02 දින 01 දින 1/2 දින 1/2 දින 1/2

9 සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට ආදායම් සහතිකයක් 

නිකුත් කිරීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය

විනාඩි 15 විනාඩි 10 විනාඩි 10 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05

10

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට යේපල තක්යසේරු 

ව්‍ාර්තාව්‍ක් නිකුත් කිරීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

විනාඩි 30 විනාඩි 20 විනාඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 15

11

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට ව්‍යාපාරනාම ලියාපදිංචි 

සහතිකයක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

දින 21 දින 14 දින 10 දින 07 දින 07 දින 03

1 විනය පාලනය

2
බලපත්‍ර හා සහතික  

නිකුත් කිරීම

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ආයතන අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
අංක ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම



2019 2020 2021 2022 2023

1 විනය පාලනය

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ආයතන අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
අංක ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

12
සහතිකයක් අනු අත්සන් කිරීම සඳහා ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
විනාඩි 01 විනාඩි 01 විනාඩි 01 විනාඩි 01 විනාඩි 01 විනාඩි 01

13

සියළු අව්‍ශයතා සපුරා ඇති වියටක සත්ව්‍ 

ප්‍රව්‍ාහන බලපත්‍රයක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය

පැය 01 පැය 01 විනාඩි 45 විනාඩි 30 විනාඩි 20 විනාඩි 15

14
සියළු අව්‍ශයතා සපුරා ඇති වියටක මත්පැන් 

අයලවි බලපත්‍රයක්  නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය

පැය 02 පැය 1 1/2 පැය 01 විනාඩි 45 විනාඩි 30 විනාඩි 15

15

සියළු අව්‍ශයතා සපුරා ඇති වියටක ගිණි අවි 

බලපත්‍රයක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

පැය 01 පැය 01 විනාඩි 45 විනාඩි 30 විනාඩි 15 විනාඩි 10

16

සුදුසුකම් සපුරා ඇති වියටක මත්පැන් අයලවි 

බලපත්‍රයක් අලුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 10 විනාඩි 05

17
සුදුසුකම් සපුරා ඇති වියටක ගිණි අවි අයලවි 

බලපත්‍රයක් අලුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

පැය 03 පැය 02 පැය 01 පැය 01 පැය 01 පැය 01

18
සුදුසුකම් සපුරා ඇති වියටක පුපුරණ ද්‍රව්‍ය 

බලපත්‍රයක් නිර්යේශ කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

පැය 02 පැය 01 පැය 01 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30

19
දදනික තැපෑල අදාල විෂයන් සඳහා යයොමු 

කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින 02 දින 01 එදිනම එදිනම එදිනම එදිනම

20
බාහිරට යැවීම සඳහා දදනිකව්‍ ඒකරාශිව්‍න ලිපි 

තැපැල් කාර්යාලයට බාරදීයම් සීග්‍රතාව්‍ය

පසුදින ප.ව්‍. 1.30 ට 

යපර

එදිනම ප.ව්‍. 

1.30 ට යපර

එදිනම ප.ව්‍. 

1.30 ට යපර

එදිනම 

ප.ව්‍. 1.30 

ට යපර

එදිනම 

ප.ව්‍. 1.30 

ට යපර

එදිනම ප.ව්‍. 

1.30 ට යපර

21 ලැයබන ලිපි අසථ්ාන ගතවීයම් ප්‍රතිශතය 20% 0% 0% 0% 0% 0%

22
නියමිත දිනට ග්‍රාම නිලධාරීන් යව්‍ත BC ආකෘති 

පත්‍ර යබදාහැරීයම් හැකියාව්‍
25% 75% 100% 100% 100% 100%

4
මැතිව්‍රණ සම්බන්ධ 

කටයුතු

2
බලපත්‍ර හා සහතික  

නිකුත් කිරීම

3 ලිපි ලැබීම හා යබදීම



2019 2020 2021 2022 2023

1 විනය පාලනය

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ආයතන අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
අංක ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

23

මැතිව්‍රණ සඳහා නිලධාරී සංගණනයන් කිරීමට 

අදාල ආකෘති පත්‍ර සියළු නිලධාරීන්ට 

යබදාහැරීමට හා යලි ඒකරාශී කර යැවීමට ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

සති 01 දින 03 දින 02 දින 01 දින 01 දින 01

24
ව්‍ැටුේ ව්‍ර්ධක දිනයට එළඹි විට පසුගිය 

කාලපරිච්යේදය සඳහා නිලධාරියකුයේ  කාර්යය 

සාධනය සිදුකිරීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 02 දින 01 දින 01 දින 1/2 දින 1/2 දින 1/2

25

සුදුසුකම් සපුරා ඇති වියටක නිලධාරියකුයේ 

ව්‍ැටුේ ව්‍ර්ධකය සැකසීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

දින 01 දින  1/2 දින 1/2 පැය 01 පැය 01 පැය 01

26
නිලධාරියකු හට යසේව්‍ා සහතිකයක් නිකුත් 

කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
විනාඩි 30 විනාඩි 10 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05

27 නිලධාරියකුයේ දුක්ගැනවිල්ලක් සම්බන්ධයයන් 

ප්‍රතිචාර දැක්වීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 01 දින 01 දින  1/2 පැය 02 පැය 01 පැය 1/2

28
කාර්යාල නිලධාරීන්යේ අග්‍රහාර රක්ෂණ කටයුතු

පැය 02 පැය 01 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05

29
කාර්යාල නිලධාරීන්යේ ණය නිර්යේශ කිරීම් හා 

යගවීම් කටයුතු
පැය 02 පැය 01 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30

30
සථ්ාන මාරු ලැබූ නිලධාරියකුයේ යපෞේගලික 

ලිපි යගොනුව්‍ අදාල නව්‍ කාර්යාලයට යැවීමට ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

දින 30 දින 12 දින 05 එදින එදින එදින

31

විශ්‍රාම ලැබූ නිලධාරියකුයේ යපෞේගලික ලිපි 

යගොනුව්‍ විශ්‍රාම ව්‍ැටුේ හිමිකම සඳහා සම්පූර්ණ 

කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 30 දින 15 දින 05 දින 02 දින 01 දින 01

32
නව්‍ක නිලධාරියකු යව්‍නුයව්‍න් (මුල් ව්‍රට 

පත්වීම් ලැබූ) යපොේගලික ලිපියගොනුව්‍ක් විව්‍ෘත 

කිරීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 30 එදින එදින එදින එදින එදින

4
මැතිව්‍රණ සම්බන්ධ 

කටයුතු

5 කාර්යය මණ්ඩල කටයුතු



2019 2020 2021 2022 2023

1 විනය පාලනය

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ආයතන අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
අංක ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

33 නියමිත දිනට ඒව්‍ාට අදාල රක්ෂණ සහතික, 

දුම්ව්‍ාර්තා, අදායම් බලපත්‍ර ලබාගැනීම

75% 35% 10% 5% 2% 1%

34
නියමිත කාලසීමාව්‍ තුල ඉන්ධන දහන 

පරීක්ෂාව්‍න් සිදු කිරීම
95% 75% 30% 15% 10% 5%

35 රථ ව්‍ාහන අනතුරක් සම්බන්ධයයන් මූලීක 

විමර්ෂණයක් සිදුකිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 90 දින 30 දින 05 දින 03 දින 02 දින 01

36 යසේව්‍ය ලබාගැනීමට පැමියණන යසේව්‍ා 

ලාභීන්යගන් පැමිණිලි කරනු ලබන ප්‍රතිශතය

2% 1% 0% 0% 0% 0%

37 ලිඛිත යහෝ මාර්ග ගත පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 02 දින 01 පැය 02 පැය 01 විනාඩි 30 විනාඩි 15

38
ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමනය කාලය
දින 02 දින 01 පැය 02 පැය 01 විනාඩි 30 විනාඩි 15

39
මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය අපතය හා නාසත්ිය 

ප්‍රතිශතයක් යලස
5% 2% 0% 0% 0% 0%

40 මාසික සාමානය ඉන්ධන පාරියභෝජනය 600 ලීටර් 400 ලීටර් 150 ලීටර් 150 ලීටර් 150 ලීටර් 150 ලීටර්

41
මාසික සාමානය විදුලි පාරියභෝජනය සඳහා ව්‍න 

පිරිව්‍ැය
රුපියල් 56,675.00 35,000.00 30,000.00 25,000.00 20,000.00

42
මාසික සාමානය ජල පාරියභෝජනය සඳහා ව්‍න 

පිරිව්‍ැය
රුපියල් 15,795.00 10,000.00 10,000.00 9,000.00 8,000.00

43
මාසික සාමනය දුරකථන බිල්පත් සඳහා ව්‍න 

පිරිව්‍ැය
රුපියල් 23,225.00 15,000.00 14,000.00 13,000.00 12,000.00

7 යසේව්‍ා ලාභි පැමිණිලි

6
ආයතනය සතු රථ 

ව්‍ාහන කළමණාකරණය



2019 2020 2021 2022 2023

1
උපතක් සිදු වූ පසු මුල් ව්‍රට උේපැන්න සහතිකයක් නිකුත් 

කිරීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය විනාඩි 40 විනඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 20 විනාඩි 20 විනාඩි 20

2
මරණයක් සිදු වූ පසු මුල් ව්‍රට මරණ සහතිකයක් නිකුත් 

කිරීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය විනාඩි 40 විනඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 20 විනාඩි 20 විනාඩි 20

3
විව්‍ාහයක් සිදු වූ පසු මුල් ව්‍රට විව්‍ාහ සහතිකයක් නිකුත් 

කිරීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය විනාඩි 40 විනඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 20 විනාඩි 20 විනාඩි 20

4

ව්‍ැල්ලව්‍ාය යකොට්ඨාශයේ ලියාපදිංචි කල උේපැන්න, 

මරණ හා විව්‍ාහ සහතික පිටපතක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය විනාඩි 30 විනාඩි 10 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05

5

යව්‍නත්  යකොට්ඨාශයක ලියාපදිංචි කල උේපැන්න, මරණ 

හා විව්‍ාහ සහතික පිටපතක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය විනාඩි 30 විනාඩි 10 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05

6
අංකය හා ලියාපදිංචි කල දිනය යනොදන්නා සහතිකයක් 

නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය විනාඩි 30 විනාඩි 15 විනාඩි 10 විනාඩි 10 විනාඩි 05 විනාඩි 05

7
කල්ගතවූ උපතක් , මරණයක්, විව්‍ාහයක් ලියාපදංචි කිරීම 

සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය දින 60 දින 45 දින 30 දින 30 දින 20 දින 20

8
උේපැන්නයක නමක් සම්පූර්ණයයන්ම යව්‍නස ්කිරීම 

සඳහා ගත ව්‍න සමානය කාලය දින 14 දින 14 දින 10 දින 10 දින 10 දින 10

9
උේපැන්නයක නමක සයශෝධනයක්  කිරීම සඳහා ගත ව්‍න 

සමානය කාලය දින 14 දින 14 දින 10 දින 10 දින 10 දින 10

10
උඩරට නීතිය යටයත් ව්‍න දික්කසාදයක් ලබාදීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය දින 150 දින 100 දින 90 දින 80 දින 50 දින 50

11
සහතිකයක් යව්‍නත් භාෂාව්‍කට පරිව්‍ර්ථනය කිරීම සඳහා 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය විනාඩි 90 විනාඩි 80 විනාඩි 60 විනාඩි 45 විනාඩි 30 විනාඩි 30

12 ව්‍සරක් තුල පව්‍ත් ව්‍නු ලබන ජංගම යසේව්‍ා ප්‍රමාණය 3 5 5 5 5 5

13
නිසි ව්‍යස සම්පූර්ණ වූ තැනැත්තකු සඳහා නව්‍ 

හැඳුනුම්පතක් සකස ්කිරීමට අදාල යතොරතුරු පු.ලි.කි.යද 

යව්‍ත යයොමු කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය දින 07 දින 05 දින 03 දින 02 දින 02 දින 01

උේපැන්න, විව්‍ාහ හා 

මරණ ලියාපදිංචිය
1

හැඳුනුම්පත් හා 

සම්බන්ධ කටයුතු
2

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

දෙජිසට්්‍රාර් සහ හැඳුනුම්පත් අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම



2019 2020 2021 2022 2023

උේපැන්න, විව්‍ාහ හා 

මරණ ලියාපදිංචිය
1

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

දෙජිසට්්‍රාර් සහ හැඳුනුම්පත් අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

14

හැඳුනුම්පතක් අසථ්ානගතවූ විට නව්‍ හැඳුනුම්පතක් නිකුත් 

කිරීමට අදාල යතොරතුරු පු.ලි.කි.යද යව්‍ත යයොමු කිරීමට 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය දින 07 දින 05 දින 03 දින 02 දින 02 දින 01

15 හැඳුනුම්පතක් සංයශෝධනය කිරීම සඳහා අදාල යතොරතුරු 

පු.ලි.කි.යද යව්‍ත යයොමු කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය දින 07 දින 05 දින 03 දින 02 දින 02 දින 01

16
යදපාර්තයම්න්තුව්‍ යව්‍ත යයොමුකරන ලද හැඳුනුම්පතක් 

සම්බන්ධයයන් විමසීම් කරනු ලබන යසේව්‍ා ලාභියකුට 

යතොරුතරු ලබාදීමට ගතව්‍න සාමානය කාලය දින 14 දින 01 පැය 02 විනාඩි 30 විනාඩි 15 විනාඩි 05

17

එක් දින යසේව්‍ය යටයත් හැඳුනුම්පතක් ලබාගැනීමට 

පැමියණන යසේව්‍ාලාභියකු හට අදාල කටයුතු සම්පූර්ණ කර 

දීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය පැය 01 විනාඩි 30 විනාඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 15

18 යකොට්ඨාශයේ හැඳුනුම්පතක් ලැබීමට නියමිත ව්‍යයසේ 

සිටින එයහත් හැඳුනුම්පතක් යනොමැති ප්‍රතිශතය 5% 3% 3% 2% 1% 0.50%

19 ව්‍සරක් තුල පව්‍ත් ව්‍නු ලබන ජංගම යසේව්‍ා ප්‍රමාණය 30 29 29 29 29 29

20
යසේව්‍ය ලබාගැනීමට පැමියණන යසේව්‍ා ලාභීන්යගන් 

පැමිණිලි කරනු ලබන ප්‍රතිශතය 20% 10%අඩු 5%අඩු 3%අඩු 2%අඩු 1%අඩු

21
ලිඛිත පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය දින 14 දින 10 දින 05 දින 03 දින 03 දින 02

22
ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු ලබාදීමට 

ගත ව්‍න සාමනය කාලය දින 03 පැය 01 විනාඩි 30 විනඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 15

23
මාසික සාමානය  ලිපිද්‍රව්‍ය පාරියභෝජනය රුපියල් 9000

රුපියල් 

8000

රුපියල් 

7000

රුපියල් 

6000

රුපියල් 

5000

රුපියල් 

4500

24
මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය අපතය හා නාසත්ිය ප්‍රතිශතයක් 

යලස 20% 10%අඩු 5%අඩු 3%ට අඩු 2%අඩු 1%ට අඩු

සම්පත් පාරියභෝජනය4

හැඳුනුම්පත් හා 

සම්බන්ධ කටයුතු
2

යසේව්‍ා ලාභි පැමිණිලි3



2019 2020 2021 2022 2023

1
ව්‍ර්ෂයක් තුල පව්‍ත්ව්‍නු ලබන පුහුණු ව්‍ැඩසටහන් ප්‍රමාණය

36
36 36 36 36 36

2 ව්‍ර්ෂයක් තුල බිහිකල සව්්‍යංරුකියා ලාභින් ප්‍රමාණය 15 12 15 15 15 15

3
ව්‍ර්ෂයක් තුල  උපයදස් ලබාගැනීමට පැමිණි යසේව්‍ා 

ලාභීන්යේ අව්‍ශයතා ඉටුවූ ප්‍රතිශතය
90%

85% 90 90 90 90

4
නයව්‍ොත්පාදන සඳහා ව්‍ර්ෂය තුල සිදු කල පර්යේෂණ හා 

සංව්‍ර්ධන ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
3

2 2 2 2 2

5
ව්‍ර්ෂයක් තුල සංවිධානය කරන ලද රැකියා යපොළ සංඛ්‍යාව්‍

1
1 1 1 2 2

6 ව්‍ර්ෂයක් තුල රැකියාගත කල ප්‍රමාණය 10 12 14 20 22 30

7
ව්‍ර්ෂයක් තුල පව්‍ත්ව්‍න ව්‍ෘත්තීය මාර්යගෝපයේශණ 

ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
14

14 14 14 14 14

8
ව්‍ෘත්තිය පුහුණුව්‍ සඳහා ව්‍ර්ෂයක් තුල යයොමුකල ප්‍රමාණය

3
7 10 12 15 20

9 ව්‍ර්ෂයක් තුල ව්‍ෘත්තීය පුහුණුව්‍ සඳහා යයොමුකල පිරිස 

අතුරින් ව්‍ෘත්තීය පුහුණුව්‍ සාර්ථකව්‍ නිම කල ප්‍රතිශතය

100%

100% 100% 100% 100% 100%

10
ආපදාව්‍ක් ව්‍ාර්තාවූ විට ඒ සඳහා ක්‍රියාත්මක වීමට ගත ව්‍න 

කාලය
පැය2

පැය1.30 පැය1.30 පැය1.30 පැය1.30 පැය1.30

11
ආපදාව්‍ක් සිදුවූ විට එම සථ්ානයකට ලඟාවීමට ගත ව්‍න  

සාමානය කාලය
පැය1

විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30

12
හදිසි ආපදාව්‍කදී පුේගලයින් තාව්‍කාලිකව්‍ රැඳවීමට 

හඳුනායගන ඇති සථ්ාන සංඛ්‍යාව්‍
11

12 14 17 21 29

13
ආපදාව්‍ක් යහේතුයව්‍න් සිදුව්‍න පුේගල මරණයක් සඳහා 

ව්‍න්දි යගවීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින03

දින02 දින02 දින02 දින02 දින02

14
ආපදාව්‍ක් යහේතුයව්‍න් සිදුව්‍න යේපල හානියක් සඳහා ව්‍න්දි 

යගවීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
සති3

සති 2 සති1 සති1 සති1 සති1

15
ව්‍ර්ෂයක් තුල පව්‍ත් ව්‍නු ලබන ආපදා යපරහුරු ව්‍ැඩසටහන් 

සංඛ්‍යාව්‍
2

2 3 4 5 6

16 යකොට්ඨාශය තුල ක්‍රියාත්මක ක්‍රීඩා සමාජ සංඛ්‍යාව්‍ 25 32 34 38 44 46

17 යකොට්ඨාශය තුල ක්‍රියාත්මක යයෞව්‍න සමාජ සංඛ්‍යාව්‍ 30 30 30 40 40 42

ආපදා 

කළමණාකරණය
3

මානව්‍ සම්පත් 

කළමනාකරණය හා 

නිපුණතා සංව්‍ර්ධනය

2

විදය හා තාක්ෂණ1

ක්‍රීඩා හා යයෞව්‍න 

කටයුතු
4

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ක්දෂේත්‍ර අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ක්දෂේත්‍ර අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

18
ව්‍ර්ෂයක් තුල පව්‍ත්ව්‍නු ලබන අන්තර් ක්‍රීඩා සමාජ 

තරඟාව්‍ලි ගණන
1

1 1 1 1 1

19
ව්‍ර්ෂයක් තුල පව්‍ත්ව්‍නු ලබන අන්තර් යයෞව්‍න සමාජ 

තරඟාව්‍ලි ගණන
2

2 3 3 4 5

20 ක්‍රීඩා සමාජ ව්‍ල සාමානය සමාජික ගණන 625 800 850 950 1100 1150

21 යයෞව්‍න සමාජ ව්‍ල සාමානය සමාජික ගණන 820 932 950 1000 1050 1100

22
ව්‍ර්ෂයක් තුල පව්‍ත්ව්‍ා ඇති ක්‍රීඩා හා යයෞව්‍න සමාජ 

කඳවුරු ගණන
2

2 2 2 2 2

23
නව්‍ ක්‍රීඩා සමිතියක් ලියාපදිංචි කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය
4දින

2 1 1 1 1

24
නව්‍ යයෞව්‍න සමාජයක් ලියාපදිංචි කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
දින2

2 1 1 1 1

25
ව්‍ර්ෂය තුල වියේශගත වීම් සඳහා නිර්යේශ කල ප්‍රමාණය 

ඉල්ලුම් කල ප්‍රමාණයයන් ප්‍රතිශතයක් යලස
97%

97% 97% 97% 97% 97%

26
වියේශගත පවුල් ව්‍ල පසුබිම යසොයාබලනු ලබන සීග්‍රතාව්‍ය

 මාසිකව්‍
 මාසිකව්‍  මාසිකව්‍  මාසිකව්‍  මාසිකව්‍  මාසිකව්‍

27
වියේශගතවීමට පැමියණන යසේව්‍ාලාභියකු හට නිර්යේශ 

ව්‍ාර්තාව්‍ක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න කාලය
දින 14

දින 14 දින 14 දින 14 දින 14 දින 14

28
යකොට්ඨාශයේ සක්‍රීයව්‍ ක්‍රියාත්මක ව්‍න ග්‍රාම සංව්‍ර්ධන 

සමිති සංඛ්‍යාව්‍
24

28 30 33 34 35

29
ව්‍ර්ෂයක් තුල ග්‍රාම සංව්‍ර්ධන සමිති ව්‍ල සාමානය සාමාජික 

ගණන
792

1008 1170 1353 1462 1540

30
නව්‍ ග්‍රාම සංව්‍ර්ධන සමිතියක් ලියාපදිංචිය සඳහා ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
දින 5

දින5 දින5 දින 5 දින 5 දින 5

31
ග්‍රාම සංව්‍ර්ධන සමිති අධීක්ෂණය කරනු ලබන සීග්‍රතාව්‍ය

 මාසිකව්‍24
33 37 39 41 42

ග්‍රාම සංව්‍ර්ධන කටයුතු6

වියේශ රැකියා 

නියාමනය
5

ක්‍රීඩා හා යයෞව්‍න 

කටයුතු
4



2019 2020 2021 2022 2023

1 යරෝගාධාරයක් ලැබීමට සුදුසුකම් සපුරා ඇති 

අයකුහට එය ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 45 දින 30 දින 21 දින 14 දින 10 දින 07

2
යරෝගාධාර ලබන තැනැත්තකුයේ පවුල් පසුබිම 

පිළිබඳව්‍ පරීක්ෂා කරන සීග්‍රතාව්‍ය

සතියකට ව්‍රක්/ 

මසකට ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

3
සියළුම ග්‍රාම නිලධාරී ව්‍සම් ආව්‍රණය ව්‍න පරිදි 

ව්‍ැඩිහිටි සමිති පිහිටුව්‍ා තිබීම
100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

ව්‍යස අවුරුදු 70 ඉක්මවූ ව්‍ැඩිහිටි පුේගයින් හට 

ව්‍ැඩිහිටි හැඳුනුම්පතක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය

දින 01 දින 01 දින 01 දින 01 දින 01 දින 01

5

සුදුසුකම් සපුරා ඇති ව්‍ැඩිහිටියකු හට ලැබීමට 

හිමිකම් ඇති දීමනාව්‍ සකස ්කර දීමට ගතව්‍න 

සාමානය කාලය

දින 45 දින 30 දින 21 දින 14 දින 10 දින 07

6
එක්  ව්‍ැඩිහිටි සමිතියක් අධීක්ෂණය කරනු ලබන 

සීග්‍රතාව්‍ය

සතියකට ව්‍රක්/ 

මසකට ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

7 ව්‍යස අවුරුදු 70 ඉක්මවූ තැනැත්තන්යගන් ව්‍ැඩහිටි 

සමිති සඳහා එකතු කර යගන ඇති ප්‍රතිශතය

30% 35% 38% 40% 45% 50%

8

යකොට්ඨාශයේ පව්‍ත්ව්‍ායගන යනු ලබන පූර්ව්‍ 

ළමාවිය මධයසථ්ාන අතරින් ලියාපදිංචි කර ඇති 

ප්‍රමාණය ප්‍රතිශතයක් යලස

90% 95% 97% 100% 100% 100%

9
එක් පූර්ව්‍ ළමාවිය මධයසථ්ානයක් අධික්ෂණය 

කරනු ලබන සීග්‍රතාව්‍ය

සතියකට ව්‍රක්/ 

මසකට ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

10 පූර්ව්‍ ළමාවිය මධයසථ්ාන පාලක/පාලිකාව්‍න් 

දැනුව්‍ත් කරනු ලබන සීග්‍රතාව්‍ය

මාසිකව්‍/දත්‍ර 

මාසිකව්‍/අර්ධ 

ව්‍ාර්ෂිකව්‍

මාසිකව්‍ මාසිකව්‍ මාසිකව්‍ මාසිකව්‍ මාසිකව්‍

11
අඛ්‍ණ්ඩව්‍ ක්‍රියාත්මක ව්‍න පූර්ව්‍ ළමාවිය සංව්‍ර්ධන 

ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
5 5 5 8 10 12

1

යබෝ යනොව්‍න යරෝගව්‍ලට 

ලක් වූ ප්‍රජාව්‍යේ 

සුභසාධන 

කළමණාකරණය

2

ව්‍ැඩිහිටි ප්‍රජාව්‍යේ 

සුභසාධන 

කළමණකාරණය

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

සමාජදසේවා අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
## ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

3

පූර්ව්‍ ළමා විය 

සංව්‍ර්ධනය , ළමා 

හිමිකම් ප්‍රව්‍ර්ධනය හා 

ළමාරක්ෂණය



2019 2020 2021 2022 2023

1

යබෝ යනොව්‍න යරෝගව්‍ලට 

ලක් වූ ප්‍රජාව්‍යේ 

සුභසාධන 

කළමණාකරණය

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

සමාජදසේවා අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
## ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

12

ළමා සමාජ යව්‍ත සාමාජික කරයගන ඇති ළමුන් 

ගණන යකොට්ඨාශයේ සමසත් ළමා ජනගහනයයන් 

ප්‍රතිශතයක් යලස

1.10% 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9

13 එක් ළමා සමාජයක් අධීක්ෂණය කරනු ලබන 

සීග්‍රතාව්‍ය

සතියකට ව්‍රක්/ 

මසකට ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

මාස 3 කට 

ව්‍රක්

14
අඛ්‍ණ්ඩව්‍ ක්‍රියාත්මක ව්‍න ළමා සුභසාධන 

ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
6 6 6 8 10 10

15
ළමා අයිතීන් උල්ලංඝණය, ළමා අපචාර 

සම්බන්ධයයන් ව්‍න පැමිණිල්ලක් සම්බන්ධයයන් 

ක්‍රියාත්මක වීම ආරම්භ වීමට ගත ව්‍න කාලය

දින 1 දින 1 දින 1 දින 1 දින 1 දින 1

16
පාසල් යායුතු ව්‍යයසේ පසුව්‍න එයහත් පාසල් 

යනොයන ළමුන්යේ ප්‍රතිශතය
0.10% 0.09% 0.01% 0.00% 0.00% 0.00%

17

ව්‍නිතා සමාජ සඳහා දායක කරයගන ඇති ප්‍රමාණය 

යකොට්ඨාශයේ ව්‍නිතා ජනගහනයයන් ප්‍රතිශතයක් 

යලස

3% 3.20% 4.80% 5.30% 6.10% 6.33%

18
ව්‍නිතා සමාජයක් අධීක්ෂණය කරනු ලබන සීග්‍රතාව්‍ය

සතියකට ව්‍රක්/ 

මසකට ව්‍රක් මසකට ව්‍රක්

මසකට 

ව්‍රක්

මසකට 

ව්‍රක්

මසකට 

ව්‍රක් මසකට ව්‍රක්

19
අඛ්‍ණ්ඩව්‍ ක්‍රියාත්මක ව්‍න ව්‍නිතා සුභසාධන 

ව්‍ැඩසටහන් සංඛ්‍යාව්‍
5 5 5 5 5 5

20
සියළුම ග්‍රාම නිලධාරී ව්‍සම් ආව්‍රණය ව්‍න පරිදි 

ව්‍නිතා සමාජ පිහිටුව්‍ා තිබීම
75% 80% 99% 100% 100% 100%

21
උපයේශණය සඳහා පැමියණන යසේව්‍ා ලාභීන්යේ 

රහසයතාව්‍ය සුරුකීම
100% 100% 100% 100% 100% 100%

22
මසක් තුල පව්‍ත්ව්‍නු ලබන උපයේශන ව්‍ැඩසටහන් 

සංඛ්‍යාව්‍
4 4 4 4 4 4

23
උපයේශණ අව්‍ශයතාව්‍යන් හඳුනාගැනීමට යතොරතුරු 

ලබා ගන්නා මූලාශ්‍ර සංඛ්‍යාව්‍
15-20 අතර 15-20 අතර

15-20 

අතර

15-20 

අතර

15-20 

අතර
15-20 අතර

3

පූර්ව්‍ ළමා විය 

සංව්‍ර්ධනය , ළමා 

හිමිකම් ප්‍රව්‍ර්ධනය හා 

ළමාරක්ෂණය

4 ව්‍නිතා සංව්‍ර්ධනය

5 උපයේශණය



2019 2020 2021 2022 2023

1

යබෝ යනොව්‍න යරෝගව්‍ලට 

ලක් වූ ප්‍රජාව්‍යේ 

සුභසාධන 

කළමණාකරණය

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

සමාජදසේවා අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
## ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

24
යසේව්‍ය ලබාගැනීමට පැමියණන යසේව්‍ා ලාභීන්යගන් 

පැමිණිලි කරනු ලබන ප්‍රතිශතය
0% 0% 0% 0% 0% 0%

25
ලිඛිත යහෝ මාර්ග ගත පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින 1 දින 1 දින 1 දින 1 දින 1 දින 1

26
ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමනය කාලය
පැය1/2 පැය1/2 පැය1/2 පැය1/2 පැය1/2 පැය1/2

27 මාසික සාමානය  ලිපිද්‍රව්‍ය පාරියභෝජනය රුපියල් 20,000.00 18,000.00 15,000.00 12,000.00 10,000.00

28
මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය අපතය හා නාසත්ිය 

ප්‍රතිශතයක් යලස
10% 8% 6% 5% 3% 2%

29 ආබාධිත ජීව්‍නාධාර ලාභින් අධීක්ෂණය කිරිම මාස 03 තට ව්‍රක්
මාස 03 තට 

ව්‍රක්

මාස 03 

තට ව්‍රක්

මාස 03 

තට ව්‍රක්

මාස 03 

තට ව්‍රක්

මාස 03 තට 

ව්‍රක්

30
යගොලු බිහිරි පුේගලයින් සඳහා  වියශේෂ හැදුනුම්පත් 

නිකුත් කිරිම
4 1 2 10 10 10

31 ආබාධ සහිත පුේගලයින් පුනරුත්ථාපනය කිරිම 10 20 20 25 25 25

32
ආබාධ සහිත පුේගලයින් ව්‍ෘත්තිය පුහුනුව්‍ට යයොමු 

කිරිම
2 1 2 5 5 5

33 ආබාධ සහිත පුේගලයින් ක්‍රීඩා සඳහා යයොමු කිරිම 10 18 20 25 25 25

6 යසේව්‍ා ලාභි පැමිණිලි

7 සම්පත් පාරියභෝජනය

8
ආබාධිත ප්‍රජාව්‍යේ 

සුභසාධනය



2019 2020 2021 2022 2023

1 සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට යගොවි පන්තියේ බලපත්‍රයක් 

නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

 මාස 12 11 10 09 08 07

2

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට බලපත්‍ර සහිත ඉඩමක් සඳහා 

දීමනා පත්‍රයක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය ( 

ඉඩම මැනුම් කර යර්ඛ්‍ා චිත්‍ර ලැබී ඇත්නම් හා ඉඩම් 

යකොමසාර්ස ්ජනරාල් යදපාර්තයම්න්තුව්‍ට යැවීම සඳහා )

දින 15 10 10 10 10 10

3

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට දීර්ඝකාලීන බලපත්‍රයක් නිකුත් 

කිරීමට ගත ව්‍න සමානය කාලය ( පළාත් ඉඩම් 

යකොමසාරිස ්යව්‍ත යැවීම සඳහා )

 14 මාස 13 12 10 09 08

4
සුදුසුකම් සපුරා ඇති යගොවි පන්තියේ බලපත්‍රයක් අයහෝසි 

කිරිමට ගත ව්‍න සමානය කාලය
150 දින 140 128 128 128 128

5
සුදුසුකම් සපුරා ඇති දීමනා පත්‍රයක් පැව්‍රීමට ගත ව්‍න 

සමානය කාලය
04 සති 03 02 02 01 01

6

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට මුල් උරුමය නම් කිරීම සඳහා 

ගත ව්‍න සමානය කාලය ( ඉඩම් යරජිස්ට්‍රාර් කාර්යාලය 

යව්‍ත යයොමු කිරීම දක්ව්‍ා )

10 දින 07 07 07 07 07

7

සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට පසු පැව්‍රුම් නම් කිරීම සඳහා 

ගත ව්‍න සමානය කාලය ( ඉඩම් යරජිස්ට්‍රාර් කාර්යාලය 

යව්‍ත යයොමු කිරීම දක්ව්‍ා )

07 දින 04 02 02 02 02

8
දීමනා පත්‍රයක් ඇප සුරකුමක් යලස තැබීම සඳහා අව්‍සර 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
04 දින 03 01 01 01 01

9
සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට ජිවිත භුක්තියක් නම් කිරීම සඳහා 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය
07 දින 04 02 03 04 05

10 ව්‍න්දි හිමිකමක් සහිත පව්‍රා ගැනීමකදී පව්‍රා ගැනීයම් 

දින සිට ව්‍න්දිය ලබා දීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

01 ව්‍සර 01 01 01 01 01

11
ආරවුලක් ව්‍ාර්තා වූ දින සිට විමර්ෂණයක් ආරම්භ කිරීමට 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ඉඩම් අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

04 දින

1

බල පත්‍ර සහ දීමනා පත්‍ර 

සැකසීම , ප්‍රදානය හා 

අයහෝසි කිරීම

2

දීමනා පත්‍ර සහිත ඉඩම් 

පැව්‍රීම හා 

අත්පත්කරගැනීම

3
ඉඩම් ආරවුල් නිරවුල් 

කිරීම
 06 දින 05 දින 04 දින 04 දින 04 දින



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ඉඩම් අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

1

බල පත්‍ර සහ දීමනා පත්‍ර 

සැකසීම , ප්‍රදානය හා 

අයහෝසි කිරීම

12
අරවුලට අදාල පාර්ෂව්‍කරුව්‍න් යගන්ව්‍ා සාකච්ඡා කිරීමට 

ගත ව්‍න කාලය

13
ආයතනය මට්ටමින් විසඳාලිය හැකි ආරවුල් විසඳීමට ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

4 මැනුම් අව්‍සර ලබා දීම 14
සුදුසුකම් සපුරා ඇති විට මැනුම් අව්‍සරයක් ලබා ගැනීමට 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය
02 දින 02 01 01 01 01

15 යල්ඛ්‍ණ සම්පූර්ණ කර ඇති විට නිව්‍ාස අව්‍ශයතා සඳහා 

දැව්‍ බලපත්‍රයක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

20 මිනිත්තු 15 10 10 08 05

16

යල්ඛ්‍ණ සම්පූර්ණ කර ඇති විට ව්‍ාණිජ අව්‍ශයතායන් 

සඳහා දැව්‍ බලපත්‍රයක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

02 දින 02 01 1/2 1/2 1/2

17
කල් ඉකුත් වූ දැව්‍ බලපත්‍රයක් අලුත් කිරීම සඳහා ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
01 පැය 1/2 1/2 1/2 1/2 මිනිත්තු 20

18

අනාරක්ෂිත ගස ්ඉව්‍ත් කිරීමක් සඳහා ව්‍ාර්තා වූ විට ඒ 

සම්බන්ධයයන් ක්‍රියාමාර්ග ගැනීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

03 දින 03 02 1  1/2 01 01

19
යසේව්‍ය ලබාගැනීමට පැමියණන යසේව්‍ා ලාභීන්යගන් 

පැමිණිලි කරනු ලබන ප්‍රතිශතය
2 % 1 % 0 % 0 % 0 % 0 %

20
ලිඛිත යහෝ මාර්ග ගත පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු ලබාදීමට 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය
07 දින 06 05 04 04 04

21
ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු ලබාදීමට 

ගත ව්‍න සාමනය කාලය
02 පැය 02 01 01 01 01

22 මාසික සාමානය  ලිපිද්‍රව්‍ය පාරියභෝජනය රුපියල් 48000.00 45000.00 40000.00 40000.00 40000.00 40000.00

23
මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය අපතය හා නාසත්ිය ප්‍රතිශතයක් 

යලස
3% 2% 1% 0% 0% 0%

04 දින3
ඉඩම් ආරවුල් නිරවුල් 

කිරීම
 06 දින 05 දින 04 දින 04 දින 04 දින

4 දැව්‍ බලපත්‍ර නිකුත් කිරීම

5 යසේව්‍ා ලාභි පැමිණිලි

5 සම්පත් පාරියභෝජනය



2019 2020 2021 2022 2023

1
අව්‍ශය සියළු ලියවිලි සම්පූර්ණ කර ඇති  විට ආදායම් 

බලපත්‍රයක් නිකුත් කිරීමටගත ව්‍න සාමානය කාලය
විනාඩි 20

විනාඩි 10 විනාඩි 05 විනාඩි 03 විනාඩි 03 විනාඩි 03

2

අව්‍ශය සියළු ලියවිලි සම්පූර්ණ කර ඇති  විට 

ව්‍ාහනයක අයිතිය පැව්‍රීම සඳහා  යයොමු කිරීමට ගත 

ව්‍න සාමානය  කාලය

දින 03

දින 02 දින 01 එදිනම එදිනම එදිනම

3
නියමිත පරිදි සම්පූර්ණ කරන ලද ව්‍වුචර්පතක් සඳහා 

යගවීම් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින 05

දින 03 දින 03 දින 02 දින 01 දින 01

4
එක් නිලධාරියකුට අදාල මාසික ව්‍ැටුේ සැකසීමට ගත 

ව්‍න කාලය
විනාඩි 45

විනාඩි 40 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි30

5

රජයට කල යුතු ව්‍යව්‍සථ්ාපිත යගවීම් සඳහා පැමියණන 

යසේව්‍ා ලාභීන්ට යසේව්‍ය සැපයීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය

විනාඩි 45

විනාඩි 30 විනාඩි 15 විනාඩි 15 විනාඩි 10 විනාඩි 05

6
විශ්‍රාම ව්‍ැටුේ පිළිබඳව්‍ විමසීම් සඳහා ප්‍රතිචාර දැක්වීමට 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය (ලිඛිත විමසීම්)
විනාඩි 45

විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30 විනාඩි 30

7

විශ්‍රාම ව්‍ැටුේ පිළිබඳව්‍ විමසීම් සඳහා ප්‍රතිචාර දැක්වීමට 

ගත ව්‍න සාමානය කාලය (ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන 

විමසීම්)

විනාඩි 15

විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05 විනාඩි 05

8
ප්‍රසම්පාදන තීරණයකට එළඹීම සඳහා ගත ව්‍න 

සමානය කාලය
දින 20 දින 18 දින 16 දින 15 දින 15 දින 15

9
ප්‍රසම්පාදන තීරණයකින් පසු අදාල භාණ්ඩ මිලදී 

ගැනීම සඳහා ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින 05 දින 05 දින 03 දින 03 දින 03 දින 03

10
ව්‍ාර්ෂික ප්‍රසම්පාදන සැලැසම් සකස ්කිරීමට ගත ව්‍න 

කාලය

ජනව්‍ාරි මස 31 

දිනට යපර

ජනව්‍ාරි මස 

20 දිනට 

යපර

ජනව්‍ාරි 

මස 15 

දිනට යපර

ජනව්‍ාරි 

මස 10 

දිනට යපර

ජනව්‍ාරි 

මස 10 

දිනට යපර

ජනව්‍ාරි 

මස 10 

දිනට යපර

5 විගණන විමසුම් 11
විගණන විමසුමකට පිළිතුරු ඉදිරිපත් කිරීමට ගත ව්‍න 

සාමානය කාලය
සති 04

සති 03 සති 02 සති 01 දින 05 දින 03

6 භාණ්ඩ නිකුත් කිරීම 12
මිලදී ගත් භාණ්ඩ අදාල ප්‍රතිලාභීන්  යව්‍ත නිකුත් 

කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
මාස 06

මාස 05 මාස 03 මාස 02 මාස 01 සති 01

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ගිණුම් අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
## ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

1 රථව්‍ාහන සම්බන්ධ කටයුතු

2 ලැබීම් හා යගවීම් කටයුතු

3

4 ප්‍රසම්පාදන



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ගිණුම් අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
## ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

1 රථව්‍ාහන සම්බන්ධ කටයුතු

13 අදාල අයාතන යව්‍ත සති ප්‍රගතිය ව්‍ාර්තා කිරීම
සෑම සතියකම සඳුදා 

දින

සෑම 

සතියකම 

සඳුදා දින

සෑම 

සතියකම 

සඳුදා දින

සෑම 

සතියකම 

සඳුදා දින

සෑම 

සතියකම 

සඳුදා දින

සෑම 

සතියකම 

සඳුදා දින

14 අදාල අයාතන යව්‍ත මාසික ප්‍රගතිය ව්‍ාර්තා කිරීම පසු මස 15 දින
පසු 

මස10දින

පසු මස 05 

දින

පසු මස 03 

දින

අදාල 

මාසයේ 

අව්‍සන් දින

අදාල 

මාසයේ 

අව්‍සන් දින

8 ව්‍ාර්ෂික ගිණුම් පියවීම 15 ගිණුම් පියවීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය මාස 03 මාස 1 1/2 සති 03 සති 03 සති 02 සති 01

9 ව්‍ාර්තා නිකුත් කිරීම 16
ව්‍ැටුේ ව්‍ාර්තාව්‍ක් නිකුත් කිරීමට ගත ව්‍න සාමානය 

කාලය
දින 1/2

පැය 02 පැය 01 පැය 1/2 පැය 1/2 පැය 1/2

17 එක් දියනක ලැබීම් ගිණුම් ගත කිරීම පසු දින පසු දින එදිනම එදිනම එදිනම එදිනම

18 බැංකු සැසඳුම් පිළියයල කිරීයම් කාල පරාසය

අදාල මාසයේ 

සැසඳුම පසු මස 

25ව්‍න දිනට යපර

අදාල 

මාසයේ 

සැසඳුම පසු 

මස 20ව්‍න 

දිනට යපර

අදාල 

මාසයේ 

සැසඳුම පසු 

මස 15ව්‍න 

දිනට යපර

අදාල 

මාසයේ 

සැසඳුම 

පසු මස 

10ව්‍න 

දිනට යපර

අදාල 

මාසයේ 

සැසඳුම 

පසු මස 

10ව්‍න 

දිනට යපර

අදාල 

මාසයේ 

සැසඳුම 

පසු මස 

10ව්‍න 

දිනට යපර

19
යසේව්‍ය ලබාගැනීමට පැමියණන යසේව්‍ා ලාභීන්යගන් 

පැමිණිලි කරනු ලබන ප්‍රතිශතය
5%

3% 2% 1% 0 0

20
ලිඛිත යහෝ මාර්ග ගත පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
සති 023

සති 02 සති01 දින 03 දින 2 දින 1

21
ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමනය කාලය
සති 02

සති 01 දින 03 දින02 දින 01 එසැනින්

22
අදාල පාර්ෂව්‍යන් කැඳවීමට හා නයාය පත්‍රය සකසා 

ඔවුන් යව්‍ත යැවීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය
දින 01

පැය 4 පැය 03 පැය 02 පැය  1 පැය 1/2

23 නියමිත යේලාව්‍ටම රුසව්ීම් ආරම්භ කිරීම 100% 75% 90% 95% 97% 100%

24 රැසව්ීම් ව්‍ාර්තා යැවීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය දින
දින 30 දින 03 දින 25 දින 23 දින20

25 මාසික සාමානය  ලිපිද්‍රව්‍ය පාරියභෝජනය 65,000.00 60,000.00 55,000.00 50000 45,000.00 40,000.00

7 ප්‍රගති ව්‍ාර්තා ඉදිරිපත් කිරීම

10 මුදල් කළමණාකරය

11 යසේව්‍ාලාභී පැමිණිලි

12
විගණන කළමණාකරණ 

කමිටු පැව්‍ැත්වීම

13 සම්පත් පාරියභෝජනය



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

ගිණුම් අංශය

අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල ක්දෂේත්‍රය 

(KRA)
## ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

1 රථව්‍ාහන සම්බන්ධ කටයුතු

26
මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය අපතය හා නාසත්ිය 

ප්‍රතිශතයක් යලස
10%

8% 6% 5% 3% 2%

13 සම්පත් පාරියභෝජනය



2019 2020 2021 2022 2023

1

සමෘේධි හිමිකම සඳහා සුදුසුකම්ලත් පවුල් 

සංඛ්‍යාව්‍ අතුරින් දැනට ප්‍රතිලාභ ලබන පවුල් 

සංඛ්‍යාව්‍ ප්‍රතිශතයක් යලස

64% 75% 85% 90% 95% 100%

2 සුදුසුකම්ලත් පවුලක් සඳහා සහනාධාරය සකසා 

දීමට ගත සාමානය කාලය

ප්‍රතිපාදන තියේනම් 

දින 01

ප්‍රතිපාදන 

තියේනම් දින 

01

ප්‍රතිපාදන 

තියේනම් දින 

01

ප්‍රතිපාදන 

තියේනම් 

දින 01

ප්‍රතිපාදන 

තියේනම් දින 

01

ප්‍රතිපාදන 

තියේනම් දින 

01

3

හිමිකම් ලබන පවුලක් අව්‍ම අදායම් මට්ටම 

ඉක්මවූ විට එම පවුල් ඒකකය යව්‍නුව්‍ට 

යව්‍නත් පවුල් ඒකකයක් ඇතුලත් කිරීමය ගත 

ව්‍න සාමානය කාලය

 දින 01  දින 01  දින 01  දින 01  දින 01  දින 01

4

සමෘේධි ප්‍රතිලාභීන් ඉලක්ක කරගනිමින් 

අඛ්‍ණ්ඩව්‍ පව්‍ත්ව්‍ායගන යනු ලබන ව්‍ැඩසටහන් 

සංඛ්‍යාව්‍

4 5 6 7 8 9

5 යකොටස ්මුදල් ව්‍ලින් සහ ඉතිරි කිරීම් ව්‍ලින් 

ණය ව්‍ශයයන් නිකුත් කර ඇති ප්‍රතිශතය

55% 70% 75% 80% 90% 100%

6
ණය ඉල්ලුම්කරුව්‍කු හට ණය ලබාදිමට ගත 

ව්‍න සමානය කාලය
දින 14 දින 12 දින 08 දින 06 දින 04 දින 02

7 නිකුත් කර ඇති ණය අයකිරීයම් ප්‍රගතිය 97% 98% 99% 100% 100% 100%

8
යබොල්ණය යලස කපාහැරීම් සමසත් ණය 

නිකුත් කිරීම් ව්‍ල ප්‍රතිශතයක් යලස
0 0 0 0 0 0

9
යකොට්ධාශය පුරා සථ්ාපිත කර ඇති කුඩා 

කණ්ඩායම් ප්‍රමාණය
1640 1750 1900 2000 2100 2200

10
ව්‍ර්ෂයක් තුල සියළුම සමෘේධි ලාභීන්යේ 

සමසත් ඉතිරි කිරීම් ප්‍රමාණය
126479599/=

248240000/

=
2854790000/= 314020000/= 329720000/= 362700000/=

11
ව්‍ාර්ෂිකව්‍ පිරිනමනු ලබන සිේයදොර ශිෂයත්ව්‍ 

ප්‍රමාණය
188 200 220 250 240 300

12
ඉතිරි කිරීම් ව්‍ලින් ව්‍ාර්ෂිකව්‍ ආපසු නිකුත් 

කරන ප්‍රතිශතය
25% 20% 15% 12% 10% 8%

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

සමෘේධි අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

1
සමෘේධි ප්‍රතිලාභ 

කළමණාකරණය

2

සමෘේධි ප්‍රතිලාභී 

පවුල් ව්‍ල 

සුභසාධනය



2019 2020 2021 2022 2023

වැල්ලවාය ප්‍රාදේශීය දල්කම් කාර්යාලය

උපායමාර්ගික සැලැසම් සකස ්කිරීම  2018-2023

සමෘේධි අංශය
අනු 

අංකය

ප්‍රධාන ප්‍රතිඵල 

ක්දෂේත්‍රය (KRA)
##

ප්‍රධාන කාර්යය සාධන දර්ශකය (KPI)

පදනම් වර්ෂදේ 

තත්ත්වය (2018)

ඉදිරි වර්ෂ 05ක කාලදේදී ලඟාවීමට අදේක්ෂිත මට්ටම

13 යසේව්‍ය ලබාගැනීමට පැමියණන යසේව්‍ා 

ලාභීන්යගන් පැමිණිලි කරනු ලබන ප්‍රතිශතය

3% 2% 1% 0 0 0

14 ලිඛිත යහෝ මාර්ග ගත පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමානය කාලය

දින 2 දින 1 දින 1 දින1 දින 1 දින 1

15 ව්‍ාචික යහෝ දුරකථන පැමිණිලි සඳහා පිළිතුරු 

ලබාදීමට ගත ව්‍න සාමනය කාලය

පැය 1 විනාඩි 30 විනාඩි 25 විනාඩි 20 විනාඩි 10 විනාඩි 05

16
මාසික සාමානය  ලිපිද්‍රව්‍ය පාරියභෝජනය

රුපියල් 66675/=
රුපියල් 

64000/=

රුපියල්62000/

=

රුපියල් 

60000/=

රුපියල් 

55000/=

රුපියල් 

50000/=

17
මාසික සාමානය ලිපිද්‍රව්‍ය අපතය හා නාසත්ිය 

ප්‍රතිශතයක් යලස
5% 4% 3% 2% 1% 0%

4
සම්පත් 

පාරියභෝජනය

3 යසේව්‍ා ලාභි පැමිණිලි


